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Cittadella i, 27.02.2025

Ai Sindaci dei Comuni
del Consiglio di Bacino “Brenta per i Rifiuti”
Sub-ambiti di pianura
rispettivi indirizzi PEC

OGGETTO: Fatturazione Utenze Domestiche 2025. Chiarimenti

Facendo seguito alle segnalazioni pervenute a seguito dell’emissione delle prime fatturazioni
2025 delle Utenze Domestiche, ed in vista delle successive emissioni per i rimanenti comuni, si
ritiene doveroso fornire ai Sindaci una comunicazione che possa consentire di avere un quadro
corretto della situazione e di restituire agli utenti risposte chiare ed esaustive oltre a qualche
consiglio sulle possibilita di dilazionare il pagamento.

Nel 2024 la tariffa € stata approvata con la Delibera di Assemblea dei Sindaci n.10 del
27/06/2024 ed ha previsto, ai sensi del metodo ARERA MTR2, un aumento del 9.6% per ristorare
parzialmente i maggiori costi sostenuti e certificati dal Gestore Etra Spa nel 2022 (energia, materiali,
inflazione ecc.).

Per la maggior parte dei Comuni la fatturazione 2024 ¢ stata emessa come di prassi nei primi
mesi dell’anno, prima dell’approvazione della Delibera e, pertanto, con il medesimo importo della
tariffa 2023.

Venendo all’'oggi, la fatturazione 2025 di tali comuni ha necessariamente conguagliato
I’'aumento non fatturato nel 2024 che sommandosi all’'importo pieno 2025 ha prodotto un aumento
complessivo rispetto al 2023 del 19.2%.

Esempio indicativo e non esaustivo:

2023 Importo da tariffa €.100,00 - Importo fatturato €.100,00

2024 Importo da tariffa €. 109.60 - Importo fatturato €.100,00 (debito rimanente €.9.60)
2025 Importo da tariffa €. 109,60 — Importo fatturato €.109,60 + 9,60 (Totale €.119,20)

(N.B. si precisa che tale esempio chiarisce il principio generale e non puo tenere conto delle singole specificita di ogni comune)

Un ulteriore elemento emerso riguarda la modifica regolamentare adottata dall’Assemblea
dei Sindaci con Delibera n.7 del 29/04/2024 che ha previsto il pagamento in due rate delle bollette,
a 30 e 90 giorni a fronte delle tre rate precedentemente concesse.
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Il Consiglio di Bacino Brenta per i Rifiuti ed il Gestore Unico Etra Spa, preso atto che la
concomitanza di questi due fattori puo generare alcune criticita agli utenti, soprattutto a quelli con
maggiore fragilita economica e sociale, hanno ritenuto di adottare sin da subito le seguenti azioni
correttive in attesa di formalizzare in sede assembleare ulteriori iniziative strutturali:

- Le fatturazioni di competenza 2025 emesse a far data da oggi prevedranno I'applicazione

di due scadenze, una a 30 ed una a 120 gg dalla data di emissione senza oneri (invece che
i 30 e 90 previsti da regolamento e di fatto dilazionando i pagamenti);

- Per le fatturazioni di competenza 2025 gia emesse, si considerera posticipata la seconda
scadenza a 120 giorni senza oneri (Nel caso di domiciliazione bancaria I'addebito della
seconda rata verra posticipato automaticamente);

- Per tutti coloro che avranno esigenze particolari legate a situazioni di fragilita sociale ed
economica e possibile fare specifica richiesta di ulteriori dilazioni di pagamento attraverso
i canali ordinari di comunicazione messi a disposizione dal gestore (n. verde telefonico
800247842 e sportello territoriale).

Questa contingente modifica richiede la massima collaborazione di tutti nella comunicazione
di tali informazioni mediante i propri strumenti di diffusione.

Come si potra notare nessun aumento relativo al 2025 e stato addebitato, a tale proposito si
ricorda la comunicazione inviata relativamente al progetto di Tariffa Unica Utenze Domestiche che
indica precisamente lo scenario tariffario 2025 per ciascun Comune in caso di approvazione da parte
dell’Assemblea.

Nel caso tale progetto non procedesse, I’Assemblea sara chiamata, analogamente al 2024, ad
approvare la tariffa 2025 con i criteri gia adottati lo scorso anno.

L'auspicio & quello di aver sufficientemente chiarito la situazione e, soprattutto, di aver fornito
utili strumenti per mitigare gli effetti della contingenza sopra descritta, rimaniamo comunque a

disposizione per ogni ulteriore necessita.

Cordiali saluti

F.TO Il Presidente di F.TO Il Presidente del
ETRA SPA Societa benefit CONSIGLIO DI BACINO “BRENTA PER | RIFIUTI”
Dott. FLAVIO FRASSON Dott.ssa ANTONELLA ARGENTI
(firma digitale) (firma digitale)

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli artt. 20 e 21 del D.Lgs n. 82/2005;
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